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ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง  
อ าเภอพฒันานิคม จังหวดัลพบุรี1 

PEOPLE’ S  SATISFACTION FOR SOLID WASTE ADMINISTRATION IN 
KHAO PHRA YA DERN THONG MUNICIPALITY,PATTANANIKOM DISTRICT, 

LOPBURI PROVINCE 
รัฐศักดิ์ สมฤทธ์ิจินดา2 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ1.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะ
มูลฝอย ของเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี 2.เพื่อศึกษาการบริการจดัการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรีและ3.เพ่ือศึกษาคุณภาพการ
บริการจดัการขยะมูลฝอยมีผลต่อความพึงพอใจของประชนชนเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันา
นิคม จงัหวดัลพบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  แบบสอบถาม  กลุ่มตวัอยา่งคือ ประชาชนท่ีมีทะเบียนบา้น
ในเขตพ้ืนท่ี เทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี  จ านวน 387 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้สถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้     
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า 1.ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะของเทศต าบลเขาพระ
ยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชน
เทศต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นความเสมอภาค มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นเวลา  ดา้นความกา้วหนา้
และด้านความเพียงพอ ตามล าดับ 2.คุณภาพการบริการจัดการขยะของเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง   
อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า คุณภาพการบริการจดัการขยะของเทศบาล
ต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความให้ความมัน่ใจ ดา้นความดูแลเอาใจใส่  ดา้นการตอบสนอง
และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ 3.คุณภาพการบริการจัดการขยะ ด้านความให้ความมั่นใจ           
ดา้นความดูแลเอาใจใส่ ดา้นการตอบสนองมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนของเทศบาลต าบลเขาพระยา 
เดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี มีความสัมพนัธ์กนัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจของประชาชน,การบริการจดัการขยะมูลฝอย 

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง 

อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                        
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 The study aims to 1) study People’ s Satisfaction for Solid Waste Administration in 
Khaoprayadernthong Municipality, Pattananikom District, Lopburi Province.  2) study Solid Waste 
Administration in Khaoprayadernthong Municipality, Pattananikom District, Lopburi Province. 3) study 
The Quality of Solid Waste Administration affecting People’ s Satisfaction for Solid Waste 
Administration in Khaoprayadernthong Municipality, Pattananikom District, Lopburi Province. The 
sample group 387 participants who registered on Houses’ registration in Khaoprayadernthong 
Municipality, Pattananikom District, Lopburi Province was chosen to do questionnaires. The obtained 
information was analyzed by Descriptive Statistic method to get the result and Inferential Statistic 
Analysis for the research hypothesis. 
 The result found 1) The overall of People’ s Satisfaction for Solid Waste Administration in 
Khaoprayadernthong Municipality, Pattananikom District, Lopburi Province was high level and The 
Equilibrium was maximum  
average. Meanwhile, The Continuity, Time, Progressing, and Sufficiency was arranged. 2) The Quality of 
Solid Waste Administration in Khaoprayadernthong Municipality, Pattananikom District, Lopburi 
Province bwas high level as followed: Reliability, Assurance, Empathy, Responsiveness, and Physical. 3) 
Assurance, Empathy, Responsiveness in term of The Quality of Solid Waste Administration affecting 
People’ s Satisfaction for Solid Waste Administration in Khaoprayadernthong Municipality, Pattananikom 
District, Lopburi Province was significantly different at the statistical level of 0.05 . 
 
Keywords : Satisfaction / Solid Waste Administration 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 การปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นการจัดตั้ งรูปแบบการปกครองในระดับท้องถ่ิน ท าหน้าท่ีและ
รับผิดชอบต่อภารกิจต่าง ๆ ภายในเขตพ้ืนท่ีเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการเบ้ืองตน้ของประชาชนในพ้ืนท่ี 
โดยค านึงถึง ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึง ปัจจุบนัปัญหาเร่ืองขยะมูลฝอย
เป็นปัญหาส าคัญในท้องถ่ิน เน่ืองจากปริมาณขยะเพ่ิมข้ึนทุกปีเน่ืองจากการขยายตัวของชุมชน และ          
การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมจึงก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอย เป็นปัญหาส่ิงแวดล้อม เทศบาลต าบล       
เขาพระยาเดินธงเป็นพ้ืนท่ีท่ีประสบปัญหาเร่ืองขยะมูลฝอย ซ่ึงมีประชาชนในพ้ืนท่ีไดร้้องเรียนผา่นช่องทาง 
Social Media และการติดต่อร้องเรียนทางวาจาโดยตรงถึงนายกเทศมนตรีต าบลเขาพระยาเดินธง รวมถึง   
การวิพากษ์วิจารณ์ของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธงในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
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ให้บริการจดัการขยะมูลฝอยไม่ทนัเกิดการตกคา้งของขยะ บุคลากรในการจดัเก็บขยะมูลฝอยไม่เพียงพอ 
และปัญหาเร่ืองรถเก็บขยะท่ีเป็นรุ่นเก่าไม่สามารถเก็บขนขยะได้อย่างเต็มความสามารถ มักจะเสียอยู่
บ่อยคร้ัง ท าให้เกิดการเก็บขนขยะไม่บรรลุตามผลเกิดความล่าช้า จึงท าให้เกิดปัญหาขยะตกค้างล้นถัง       
ในชุมชนต่าง ๆ 

จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจของประชนชน
ต่อการบริการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพัฒนานิคม จังหวดัลพบุรี 
เพ่ือท่ีจะไดท้ราบความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
เขาพระยาเดินธง ในดา้นการบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย ซ่ึงจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการ
บริการจดัการขยะมูลฝอยใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
ค าถามการวิจัย 

1.ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอย ของเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง 
อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี อยูร่ะดบัใด 

2.การบริการจัดการขยะมูลฝอย ของเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จังหวดั
ลพบุรีเป็นอยา่งไร 

3.คุณภาพการบริการจดัการขยะมูลฝอยมีผลต่อความพึงพอใจของประชนชนเทศบาลต าบลเขาพระ
ยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี หรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอย ของเทศบาลต าบลเขา
พระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี 

2.เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการจดัการขยะมูลฝอย ของเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันา
นิคม จงัหวดัลพบุรี 

3.เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการจดัการขยะมูลฝอยมีผลต่อความพึงพอใจของประชนชนเทศบาล
ต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี 

 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะของเทศบาล
ต าบลเขาพระยาเดินธง ในคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีเอกสารและผลงานการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
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แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
John D. Millett (1954 อา้งถึงใน ชดัชยั รัตนะพนัธ์, 2561, หนา้ 12) ไดอ้ธิบายว่าความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะ หรือความสามารถในการท่ีจะ พิจารณาว่าบริการสาธารณะนั้น จะเป็นท่ี
พึงพอใจหรือไม่ก็ใหพิ้จารณาไดจ้ากปัจจยัต่างๆดงัน้ี 

 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความ ยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน       
ในแง่ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนั ในการให้บริการ ประชาชน จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็น
ปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

 2) การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการ จะตอ้งมองว่า การใหบริการ
สาธารณะจะต้องตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มี      
การตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจต่อประชาชน  

3) การให้บริการอยา่งพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การให้บริการ สาธารณะจะตอ้งมีลกษัณะ 
มีจ านวนใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม  

Millett เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มีจ านวนการใหบ้ริการท่ีไม่
เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมให้้ เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ  

4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไป
อยา่งสม ่าเสมอโดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ ยดึความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะ
ใหห้รือหยดุ บริการเม่ือใดก็ได ้ 

5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ นัยหน่ึงคือการเพ่ิม ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ี      
จะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

Morse (1955 อา้งถึงใน ศุภพิชญ ์ณ นรงค,์ 2543, หนา้ 18) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถลดความตึงเครียดของบุคคลให้นอ้งได ้และความตึงเครียด
ถา้มีมากก็จะท าให้เกิดความไม่พอใจต่อการให้บริการซ่ึงความตึงเครียดนั้นมีผลมาจากความตอ้งการของ
มนุษยถ์า้มนุษยมี์ความต้องการมากก็ จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้องแค่เม่ือใดความต้องการการได้รับการตอง
สนองก็จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือ ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการได ้

Wolman (1973 อา้งถึงใน กรรณิการ์ รุจิวรชาติ, 2563, หน้า 6) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตาม
ความหมายของพจนานุกรม ทางด้านพฤติกรรม ได้ให้ความจ ากัดความไวว้่าหมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมี
ความสุขเม่ือคนเราได้รับ ผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ (Need) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 

 Crosby (1988 อา้งถึงใน ณัฐพร ดอกบุญนาค กรูม ,ฐาปกรณ์ ทองค านุช, 2559, หนา้ 20) กล่าวไวว้่า 
คุณภาพการให้บริการหรือ service quality นั้น เป็นแนวคิดท่ีถือหลกัการการด าเนินงานบริการท่ีปราศจาก
ขอ้บกพร่อง และตอบสนองตรงความตอ้งการของผูบ้ริการ และความสามารถท่ีจะทราบของความตอ้งการ
ของลูกคา้หรือผูรั้บบริการไดด้ว้ย 

 Schmenner (1995 อ้างถึงใน วิลาสินี จงกลพืช , 2563, หน้า 7) ได้ให้ความหมาย คุณภาพการ
ให้บริการวา่ คุณภาพการให้บริการไดม้าจากการรับรู้ท่ีไดรั้บจริงลบดว้ยความคาดหวงัท่ีคาดว่าจะไดรั้บจาก
บริการ นั้น หากการรับรู้ในบริการท่ีได้รับมีน้อยกว่าความคาดหวงั ท าให้ผูรั้บบริการมองคุณภาพการ
ให้บริการ นั้นติดลบ หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควรตรงกนัขา้มหากผูรั้บบริการรับรู้ว่า
บริการท่ี ไดรั้บจริงนั้นมากกว่าส่ิงท่ีเขาคาดหวงั คุณภาพการให้บริการก็จะเป็นบวก หรือมีคุณภาพในการ
บริการ นัน่เอง 

Parasuraman (1988 อา้งถึงใน วชัรินทร์ เดชยอดยิ่ง, 2560, หน้า 12) ไดมี้การน าหลกัวิชาสถิติ เพื่อ
พฒันาเคร่ืองมือส าหรับการวดัการรับรู้คุณภาพในการบริการของผูรั้บบริการ และไดท้ าการทดสอบความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) พบว่า SERVQUAL สามารถแบ่งมิติได้ 5 มิติหลัก 
ประกอบดว้ย  
 1.ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะท่ีปรากฏให้ เห็นหรือส่ิงท่ีจับต้องได ้              
ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี บุคคล  
 2.ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการตามท่ีสัญญาไวต้รงตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพ ไม่มีความผิดพลาดและถูกตอ้งแม่นย  า  

3.การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและให้บริการ ผูใ้ช้หรือ
ลูกคา้อยา่งทนัทว้งทีรวดเร็วเม่ือผูรั้บบริการเขา้มาติดต่อ โดยมีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว ความพร้อมของ
เจา้หนา้ท่ีในการใหค้  าแนะนาปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการและมีความรวดเร็วในการท างาน ของเจา้หนา้ท่ี  

4.ความใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งสร้างความมัน่ใจ ใหก้บัผูรั้บริการ
เม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อสุภาพอ่อนน้อม และมีความรู้ในงานบริการเป็นอยา่งดี สามารถสร้างความเช่ือมัน่
และปลอดภยัในการใชบ้ริการ รวมถึงความมีมารยาทและความสุภาพของ เจา้หนา้ท่ี  

5.ความดูแลเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง การให้ความสนใจและเข้าใจในความต้องการ ของ
ผูรั้บบริการอย่างเอาใจใส่ มีความสามารถในการเขา้ใจในความตอ้งการเฉพาะของผูใ้ชบ้ริการอย่าง ชดัเจน 
และถือผลประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นส าคญั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชนชนต่อคุณภาพการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ 
ผา่นแบบสอบถาม ส าหรับเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือให้การด าเนินการวิจยัไปสู่ค าตอบ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงัน้ี 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีทะเบียนบา้นในเขตพ้ืนท่ี เทศบาล
ต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี  รวม 11,018 คน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเหมาะสมโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.125 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561, หน้า 
79) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 387 คน 

2.ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความพึงพอใจของประชาชนเทศต าบลเขาพระยา
เดินธง อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุ รี ได้แก่ ด้านเวลา ด้านความเสมอภาค ด้านความต่อเน่ือง               
ดา้นความกา้วหนา้และดา้นความเพียงพอ  
  ตวัแปรอิสระ Independent Variables คือ คุณภาพการบริการจดัการขยะของเทศบาลต าบล
เขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี   ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือ  
ดา้นการตอบสนอง ดา้นความใหค้วามมัน่ใจและดา้นความดูแลเอาใจใส่  
 
    

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 

 

คุณภาพการบริการจัดการขยะ 
1.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
2.ดา้นความน่าเช่ือถือ 
3.ดา้นการตอบสนอง 
4.ดา้นความใหค้วามมัน่ใจ 
5.ดา้นความดูแลเอาใจใส่ 

Parasuraman (1988) 

ความพงึพอใจของประชาชน 
1.ดา้นเวลา 
2.ดา้นความเสมอภาค 
3.ดา้นความต่อเน่ือง 
4.ดา้นความกา้วหนา้ 
5.ดา้นความเพียงพอ 

Millet (1954) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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 3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพ่ือใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย    
3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   
 ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนเทศต าบลเขาพระยาเดินธง           
อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 
25 ขอ้   
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการจดัการขยะของเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง 
อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้  โดยขอ้ค าถามท่ีใช้
ในการวิจยัใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้  
 4.การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ หลงัจากผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจยั
แลว้และน าไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) เพ่ือหาค่าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดงัน้ี 
  4.1 1.การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึน
จากการตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาศึกษาอิสระ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง ความตรงตามเน้ือหา ความเหมาะสม
ทางด้านภาษา จากนั้ นน าไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ค  าแนะน าและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์                  
การครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยัเพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน    
3 ท่าน พบวา่ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูท่ี่ 0.79  
  4.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ านวน 30 ราย โดยขอ้มูลค าถาม ก่อนเก็บขอ้มูลก่อน
กลุ่มตวัอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)  
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha จะยอมรับการทดทอบเม่ือไดค้่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 
0.7 (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2561) เพ่ือตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพ่ือ
สามารถส่ือสารให้ผูต้อบอบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .785
  4.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดมี้การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) และความน่าเช่ือถือ ก่อนน าแบบสอบถามไปด าเนินใชง้านจริงโดยผูว้ิจยัน าร่าง
แบบสอบถามเสนอแก่อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบขอ้ค าถามในแบบสอบถาม เพ่ือความครอบคลุมเชิง
เน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา การจดัเรียงล าดบัค าถาม การใชภ้าษาในแบบสอบถามและความเหมาะสมของค าถาม 
โดยใชว้ิธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาตามตารางตรวจสอบคุณภาพความครอบคลุมดา้นเน้ือหา 
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 5.การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจัยมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนท่ีมี
ทะเบียนบา้นในเขตพ้ืนท่ี เทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี จ านวน 387 คน  
 5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะของเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม 
จงัหวดัลพบุรี จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ 
รายงานการศึกษาคน้ควา้ด้วยตัวเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ ์
รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 
 6.การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ีจากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง แลว้น าไปประมวลผลการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
 2.การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรง (Linearity) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี  
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.00  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.01 – 0.30  มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
  ขนาดความสัมพนัธ์  0.31 – 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.51 – 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.71 – 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.91 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะของเทศบาลต าบลเขาพระยาเดิน
ธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี สรุปผลได ้ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มตัวอย่าง ท่ี เป็น
ประชาชนท่ีมีทะเบียนบ้านในเขตพ้ืนท่ี เทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี 
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จ านวน 387 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 15,001 – 20,000 บาท  

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจัดการขยะของเทศต าบล            
เขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนเทศต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด   
ซ่ึงสามารถเรียงล าดบั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดด้งัน้ี ดา้นความเสมอภาค ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นเวลา                   
ดา้นความกา้วหนา้และดา้นความเพียงพอ  

ผลการวิ เคราะห์ระดับคุณภาพการบริการจัดการขยะของเทศบาลต าบล เขาพระยาเดินธง           
อ  าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า คุณภาพการบริการจดัการขยะของเทศบาล
ต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพฒันานิคม จังหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดด้งัน้ี ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความให้ความมัน่ใจ ดา้นความดูแลเอา
ใจใส่ ดา้นการตอบสนองและดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพการบริการจดัการขยะท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริการจัดการขยะของเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี พบว่า        
คุณภาพการบริการจดัการขยะ ดา้นความให้ความมัน่ใจ ดา้นความดูแลเอาใจใส่ ดา้นการตอบสนองมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนของเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง อ าเภอพัฒนานิคม จังหวดัลพบุรี                 
มีความสัมพนัธ์กนัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะและการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) เทศบาลควรมีการก าหนดนโยบายการบริหารจดัการขยะท่ีครอบคลุมในทุกดา้น เช่น การคดัแยก
ขยะ การจดัเก็บ การท าลาย ฯลฯ เพ่ือใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบพึงพอใจสูงสุด 
 2) เทศบาลควรมีการวางแผนส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างรายไดจ้ากคดัแยกและจ าหน่ายขยะ
ใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 
 3) เทศบาลควรศึกษารูปแบบการบริการจดัการขยะท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ เพ่ือน ามาประยกุตใ์ช้
ในการบริการจดัการขยะอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าของเจา้หน้าท่ีในการจดัการขยะมูลฝอย เพราะ
อาจจะมีอุปสรรคในดา้นอุปกรณ์ ดา้นระยะเวลา เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี และเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนในเขตพ้ืนท่ีการใหบ้ริการ 
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ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร/เชิงปฏิบัติ 
 1) เทศบาลควรมีการรณรงคป์ลูกฝังจิตส านึกของประชาชนในพ้ืนท่ีในการคดัแยกขยะมูลฝอยก่อน
ทิ้ง เพ่ือง่ายต่อการเก็บของเจา้หนา้ท่ี 
 2) เทศบาลควรมีการจดักิจกรรม/โครงการ แข่งขนัการคดัแยกขยะแต่ละครัวเรือน ในแต่ละหมู่บา้น 
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างวินยัใหก้บัประชาชน 
 3) เทศบาลควรจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะให้กบัประชาชนในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ
เป็นประจ า 

ข้อเสนอแนะในอนาคต 
1.ควรมีการศึกษาความเหมาะสมในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลเขาพระยาเดินธง 

เทศบาลเมืองและครอบคลุมเทศบาลทั้ งจังหวดั และสามารถน าข้อมูลท่ีได้มาเปรียบเทียบ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาการบริการจดัการขยะใหมี้ประสิทธิภาพ 

2.ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมคุณภาพการบริหารจดัการขยะในเชิงลึก และเป็นเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้
ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงจากประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือน ามาพฒันาการบริการจดัการขยะของเทศบาลต าบลเขาพระยา
เดินธง อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรีใหมี้ประสิทธิผลต่อไป 
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